Antivirus Avast y Lexnet

Se ha detectado que en ocasiones el Antivirus origina un mal funcionamiento de Lexnet.
Concretamente y hasta la fecha este tipo de error ha sido reportado por varios usuarios
del antivirus Avast.

En relacion al Avast, para corregir el error podemos afadir una excepcion para que éste
no actue sobre la plataforma Lexnet del Ministerio de Justicia. Para ello seguir los
siguientes pasos:

--Abrir el interfaz de Avast v pulsar sobre “Opciones

8 Avast Free Antivirus

@ Iniciar sesion L

Prodeccidn x
Esta en peligro

Privacided Los escudos estdn desactivedos. ACTIVAR
Reinicio necesano. Relniciar Abora

EJECUTAR ANALISIS INTELIGENTE

Rendimiento




--Accedemos a "Componentes"
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--Pulsamos sobre “Personalizar’ en la seccién "Escudo Web"
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--En el apartado “URLs a excluir” agregamos https://lexnet.justicia.es
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